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	Zavod za javno zdravstvo Varaždinske županije

Djelatnost za kliničku mikrobiologiju
	Zapis o pritužbama

OB-PRITUŽBE-7.7-0054



 1. Zabilježba pritužbe 
 1.1. Opis pritužbe

*Ovu stranicu potrebno je kopirati, podnositelj zadržava original kao potvrdu o zaprimanju, a u Djelatnosti ostaje kopija.
Podaci za kontakt osobe/organizacije koja podnosi pritužbu:

	Ime/naziv:
	

	Adresa:
	

	Broj telefona:
	

	E-mail adresa:
	


Opis pritužbe:

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Podnositelj pritužbe: 

	Potpis, datum:
	


Istraga i rješavanje pritužbe

 1.2. Utemeljenost pritužbe
Pritužba je utemeljena.    DA / NE

Objašnjenje:

 1.3. Je li pritužbom otkriven nesukladan rad ili nesukladnost? DA / NE 

(ako da, rješavanje pritužbe nastavlja se u obrascu OB-NESUK-7.5-8.7-0056)
 1.4. Opis istrage i rješavanja pritužbe (ako pritužba ne uključuje nesukladan rad ili nesukladnost):

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


 1.5. Osoba/e koja je vodila istragu i rješavanje pritužbe (potpis, datum):

Ime i prezime, funkcija _______________________
 2. Odgovor osobi/organizaciji koja je uputila pritužbu nakon istrage pritužbe (ispunjava osoba koja je vodila istragu)
*dostavlja se podnositelju pritužbe (zemaljskom poštom ili e-mailom)
 2.1. Opis odgovora (uključuje opis rješenja pritužbe):
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Autor odgovora: 
Datum: 


 

Potpis: 
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